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Was ist SAP Records- / Case Management?

SAPd

Strukturierte Zusammenfassung aller
Informationsobjekte eines Geschaftsvorgangs in
einer Sicht:

f o
E i

- » Elektronische Akte



Ziel von SAP Records - / Case Management (I)

SAP Records - / Case Management bietet:
® eine Ablagestruktur

" fUr alle Arten von Dokumenten und Informationen

® zusammengesetzt flr einen definierten Geschéaftsaspekt
" mit berechtigungsgesteuertem Zugang zum Inhalt

SAP Records - / Case Management unterstitzt:

® Sammlung und Zugang zu den relevanten Informationen
(,Statisch®)

® Bearbeiten von Dokumenten und Transaktionen (,dynamisch®)

® Prozessunterstiitzung und Zusammenarbeitszenarien bezogen
auf alle Arten von Aktenvorgangen (,dynamisch®)
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Ziel von SAP Records - / Case Management (I1)

Verbesserte Dokumentbearbeitung im SAP System
® Integration bestehender DMS und beliebiger externer Content Server
Prozessorientierte Integrationsplattform

% Zugriff auf Dokumente und Anwendungen; Verwaltung heterogener Inhalte

% Offenheit fir SAP und Nicht-SAP Anwendungen und Inhalte

Geschaftsprozess-Optimierung

% Komplette und aktuelle Geschaftsprozessinformation im Zugriff aus einer
zentralen Akte

® Mehr Transparenz der Geschaftsprozesse
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Der Zusammenhang

Kundenakten

Produktakten

Projektakten

[

Metadaten

Service

Design
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Lebenszyklus



Beispiel einer Produktakte

®

aldHICaQ I SHE fToa RE @
Records Browser - Akte anzeigen
rSEY=

FEEREEEEIREEEEREREEIE
‘s%o‘Pmduktakte filr Schiff|\fer5mn 1 ‘
Akteneintrag IEIementart Sichtharkeit Letrte Bearbeitung IKnote... |
~ E@ Produktakte filr Schiff BECKERJO i 19.05.2003 [ 17:42:34

= 1 Prajekt Alle Rallen 25
@ Projektdefinition CR_PLM_PROJEKT Projekt Alle Rollen BECKERJO §19.05.2003/17:11:26 26
& Projektstrukturplan 00000001 PSP Elernent (Projektstrukturplany — Alle Rollen BECKERJO i 19.05.2002 [ 17:11:567 27

< 1 Material Alle Rallen 1
@ Material CR_SCHIFF_KOMPLETT Materialstamm Alle Rollen BECKERJIO §02.04.2003/11:08:38 2

= | Stickliste Alle Rallen 3
@Transakﬁon £503 Alloemeine Transaktion Alle Rallen BECKERJO §02.04.2003/11:42:28 12
@ Materialstickliste CR_SCHIFF_KOMPLETT 1 Materialstickliste Alle Rollen BECKERJO J08.05.2003 7 14:42:46 23

% |1 Dokumenta Alle Rollen 4
@ Dokument PLMCR_SCHIFF_GESAMT 00000 Dokumenteninfosétze Alle Rallen BECKERJO §02.04.2003/11:09:38 bl

@ Daokument PLMMJ-TUNER 00000 Dokumenteninfosétze Alle Rallen WJOLIBOIS i 22.04.2003717:54:08 5
=[] CAD Deskiop Alle Rallen 13
@Transaktmn CDESK Allgemeine Transaktion Alle Rallen BECKERJO / 09.04.2003/15:38:11 14
= 1 Anderungsmappe Alle Rollen 20
& Anderungsdienst Anderungsstamm 000003039371 Anderungsstarmm Alle Rallen RZEHORZJ07.05.2003/18:07:34 2

<[ Begleidokumente Alle Rollen T
@ SAP Homepage Allgemeine URLs Alle Rallen BECKERJO i 02.04.2002/11:23:51 8

B Interessentenliste Schiff Beispieldokumente Alle Rallen BECKERJO §02.04.2003/11:26:54 4
= (3 Prozesse #lle Rollen 16
@Verfﬂgung 00o00o0aona7 Elementart Verfiigung Alle Rallen BECKERJO §07.05.2003 /17:43:37 18
@Verfﬂgung 000000000006 Elementart Yerflgung Alle Rallen BECKERJO §07.05.2003/17:33:42 18
@Veﬁﬂgung 000000000004 Elementart Verfgung Alle Rollen RZEHORZ/09.05.2003 [ 16:54:34 18
@Verfﬂgung 0000000000145 Elemantart Verfiigung Alle Rallen BECKERJO §12.06.2003/18:17:30 18
@Ver{ﬂgung 00000000001 & Elementart Yerfilgung Alle Rallen BECKERJO §12.05.2003/18:27:02 18
@Vem:lgung 000000000018 Elementart Verfilgung Alle Rallen BECKERJOJ13.05.2003/11:35:44 18
@Verfﬂgung 000000000021 Elemantart Verfiigung Alle Rallen RZEHORZ/13.056.2003/17:42:10 18
@Ver{ﬂgung 000000000022 Elementart Yerfilgung Alle Rallen RZEHORZ/14.05.2003/15:21:14 18
@ [EN] Disposition 000000000030 Elementart Verfigung Alle Rallen BECKERJO i 19.05.2003 /17:42:30 18

B [PL1 (13 (2000 bl sunceos | INS 7




SAP Records -/ Case Management

Prozessorientiertes Dokumentenmanagement/
Dokumentenorientiertes Prozessmanagement

L _
15% mit SAP Records -/ Case Management 57/
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SAP Records - / Case Management
Prozessorientiertes Dokumentenmanagement SADG

SAP Records - / Case Management verwaltet ...

Digitale Dokumente
Gescannte Dokumente, sicher und widerherstellbar abgelegt
KPRO Dokumente (Anlegen und Andern im SAP System)
ArchiveLink Dokumente, Interactive Forms, Notizen, Email ...

Digitale Akten

Gruppierung von beliebigen Informationsobjekten (SAP
Business Objekte, Dokumente, Prozesse ...)

Frei definierbare Aktenstruktur (z.B. Prozessabbildung)

Digitale Vorgange

W Aktive Aufgabensteuerung

Nachverfolgung von Entscheidungen/Genehmigungen

© SAP 2007-2008 / Page 9
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Reports Business Objekte

==
Workflow
Informationen

Officé ’[')ok‘umente
_ und
Fgeed”| Dokumentvorlagen

- Archivierte
Web Content Dokumente

Notizen
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SAP Records - / Case Management
Dokumentenorientiertes Prozessmanagement w

SAP Business Workflow

Business Workflow dient der Automatisierung von Geschafts-
prozessen, die zu einem hohen Anteil standardisierbar sind.

Prozesse werden stets gleich abgewickelt

Umlaufmappen

Umlaufmappen sind z.B. flir Genehmigungsverfahren eine
Alternative. Elemente einer Akte werden ausgewahlt und in
Umlauf gebracht.

Der Prozess wird ad-hoc definiert. Zur Laufzeit wird festgelegt,
wer in den Prozess involviert wird und welche Aufgabe er
erfullen soll.
Vorgange
Vorgange (Cases) dienen zum Abwickeln komplexer Prozesse,
g:f die nicht immer in derselben Weise ablaufen.
.

Vorgange haben Bezug zu anderen Informationsobjekten, die in
der Fallakte beigelegt sind.
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SAP RCM als zentraler Zugang und transparente
Oberflache

Windows SAPGui

)

c -

3 HTMLGui

% (eingeschrankt)

8 Web Dynpro ABAP
(Beratungsltsung)
Bestandteil von

=% SAP NetWeaver

-

= Enge Kopplung mit

CD der SAP Business

= :

c Suite

<
Schnittstellen fir die
Integration von Non-
SAP Systemen

=% SAP Content Server

-}

E) Maoglichkeit zur

E Anbindung von

3 externen zertifizierten

<

Archivsystemen
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Darstellung der Komponenten

SAPd

SAP Records Management
als Produkt enthalt

Records Management

Business Information Integration

Records
Management

Case Management

Case Management
(Service Meldung, Streitfélle)

Business Process Integration

WebFlow Ad-hoc Workflow:
Laufweg

Document Management

ArchivelLink Document Finder
Knowledge Provider Knowledge
Management

L ] L ] R ]
SAP Content Server und SAP Cache L L L

Server, TREX (VO”teXtSUChmaSChme) SAP Content Server  SAP Cache Server TREX

Umlaufmappe

WebFlow und ad-hoc Workflow
Bearbeitung (Laufweq)

X
-
o

c 3

>

;E

% @

e

C O
f=e}
c S
3 8
c Qo
Qo
E O
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Service Provider Framework
(offene Infrastruktur)

ArchiveLink, Document Finder,
Knowledge Provider (KPro)
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Records Organizer

. EjBMS\;stem Edit Goto  Systern  Help
Rollenbasierte G | 140 e SHE fnan BE R
SiCht SAP Records Management

snRole-Based View

Favorites

=l
Favoriten Bresubmission (0) -
D Records Management w

2 | & ||| #actvities E||||
Wiedervorlage b Deee veiles

i [ Record Models
i [ Documents

B[] Business Ohjects

Erstellen und b 5 repore
elnCheCken von b [ Circulars
Information

EBHistory
Suche nac_h T
Akten, Notizen,

Dokumenten,
Modellen ...

Zugriff auf die . _ = _
zuletzt benutzte (@ Cancellaion by user b [TPP (1) 820 Bl [tpptacon (NS | |7
Information
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Records Browser

Werkzeug zur Anzeige und Bearbeitung von Akten

Darstellung von Strukturen, Status und Inhalt von Akten
Navigation durch die Aktenstruktur

Modifikation der Aktenstruktur und des Akteninhalts
Bearbeitung des Inhalts abhangig von der Art des Inhalts; Bsp Dokumente:

Versionierung, Check-in Funktionen, Upload Dateien, Desktop Office
Integration

Integration in das Records Management Framework

Aktionen auf verschiedenen Arten von Akteninhalten
Vergabe von Attributen fur die einzelnen Elemente

Anzeige der Akte in Listform

© SAP 2009, Heike Ried, Infoveranstaltung, Page 17



Records Browser

Aktenattribute | Anzeige, Erstellen Andern von Informationsobjekten

= CEH
REMSystern  Edit Goto  Sys. Help

@ | 2 IR Qee CHE Dhon PR @ /

|% | O | Ektributes | Record Q|I|%|||D||% =D

|m &| & @@ venicle_recard_01|version 1|

|Shnrt description | wehicle_recard_001 [=]
Unigue Indicator &4 vehicle_record_001 [+]
Language EM English
Creation Time 24.10.2007 14:145:55
Created By GILGJ GILG]
Time of Change 24.10.2007 14:15:55
Last changed by GILGJ
Yersion 1 E
L Keword 1) -
= EJ wehicle_recard_001 GILGS /24102007 f14:..
I [ Vehicle Master Data All Roles 1
b [ Measurements All Roles 7
= 2 Preventive Maintenance All Roles 29
= @ Preventive Maint Transactions ) Report, General Transac... All Roles 30
@ Mote Motes All Rolas k]
= @ Details Feport, General Transac... All Roles 32
@ hote Maotes All Roles a3
= [ Documents All Roles 23
= @ Document Documents, General UR... All Roles 24
@ Mote Motes Al Roles 25
< [ Repors All Roles 26
~ @ Report Report All Rolas 27
@ Mote Motes All Roles 28
i) D
| [ | TPP (13 820 P | tpptde00 | INS | | 7
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Dokumentbearbeitung in SAP RCM (I):
Desktop Office Integration

Erstellen von
Versionen

RhSystem  Edit Systern  Help

Dokument ¢ = N1D0/¢0e cHR o000 BHE 0B

[ N
ve rsenden t "demo_doc nt" ( Current Version ) Display
‘?Igﬂlﬁﬂ\nrihmes I Recard BII #}I » W')_:_-: varsions @ | Components | TF | @230 | 0| & ||

Attribute zum L

)

bt e | Home | Insert Page Layout References Mailings Review View Add-Ins @

DOkument o Unlquelnd\cator = = Eree % 7 T = ,

UL J iB L AL~ abe o, X7 |. | " % I |
Zuordnen Llealion Time Paste "} I 2 | Quick Change 'Edmngl

Created By | - |||.é’.._ ‘E_ﬁ‘f_H‘E‘A | || Styles ~ Styles~ || =

Tirne of Change |Clipboard ™ | Font i} _!!_ Paragrapn "-_i'_ Styles

Last changed hy [+] - : .

Wargian =]

K| ] I s K1)

LOkaIe DOkumente Hemrhy |Ele___ |
= ﬂ\!emcle record_001 I

einchecken / elaaderDan___

B[] Measurements

bearbeiten = 24 Praventive 'rfdaime.nance

< @ Preventive Maint Transactions 1Report,

Thisis a demo document

@ Mote Notes
= @ Details Repott,
@ note Motes
= [ Documents
=~ [ demo_document Docum | Page:2of2 | Words: 5 | ;ﬁ German (Germany} |
@ Mote Motes = - .
1 = [ Reports = |
Nutzen der Vortelle = @ Report Warsion Description Created By Created On Phy___l
demo_document GILGJ (24.10.2007 14:1¢ 1 I
der SAP
Dokumenten P
| b TPe g1y 820 B [ tpptdcon [ins [ | 2

Management
Infrastruktur
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Dokumentbearbeitung in SAP RCM (I):
Desktop Office Integration

Fur die Erstellung von Dokumenten
konnen Vorlagen verwendet werden

=4 =
Rh System  Edit Goto  Wiew Registry Envirogment System  Help =
@ | saBicge SRR D000 BF @B \
Records Browser - Reco/d "Unit_221 - 1122/ 00003" Edit \
I=E /
R 7 @ B |_recrsc| [ D[B] (@8] (D] oK [E[A[B]€]
[l Private Folders /
BResubmission I [E || ece|unit_221 - 1122 00003|version 1|
o Work Basket Reference Mumher |Urjit_221 - 112210003 |
Record Plan ltern 1122 Einhindung externer Auft
:- m - - / Record Reference
< 8, UJ= Chaose Activity E | Disposal Status To Provide b To Provide B
? Retention Time 10 Years =
of Which activity do you wan'to execute ? Il' - '|
- I A - e E— [E Select Document Template B
Hierarchy | Elermnent Type visihlf
E g = HJ Unit_z21- 1122/ 00003 | |
i ¥ O Worlist . _ HR} EliERE R E R EE EE
b4 %\‘U'\rgogrglglgtglzlgurggg?mm -.;H_Eleme?t;'\;p;;_r — ‘:E Short description Language Creation Time | Created B Last Changed at| Chanoed b
p ¢ @ Createwith Template i R ocumEnty 2l s Template_PSRM_Training_EN  |EN 03112004 1572014 | TEUSCH |03.11 2004 15:21:24 TEUSCH
""" eh Conter
e Letterhead_Template_Training_EN|EM 03.11.2004 15:10:02 |[TEUSCH [21.03.2007 16:13:58 | TELSCH
b £ b [ Applications AR SRl &=
[ Cleaieletennniealy I [ Intermal Processes Al
EHisto
BActitte Ty
& Unit_221 - 1122700003
(=] 000006/ 2007_PE
&3 Unit_221- 112200003 - 0001
000000000004 f 2006
& Unit_221- 112200002 - 0003
[ 000000000004 f 2004
SR vargangscontainermodell PSRM-Training
[l
| I |
Bsat| (33 ORPRES e~ [[Er B S &5 @0 &k H|F toveps® | DL e [«
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Task Management in SAP RCM (I):

Verwendung von Umlaufmappen fir Ad-hoc Genehmigungen

Zu genehmigendes Prozessroute / Laufweg Zugehdriger Vorgang
Dokument

= (=] [ [ >
Circular  Edit Goto Sistern  Help

@ [ a0 i¢ee CHE D000 ER @®m /
Circular 000000000026 display /
=)

[Zla](s]]

|A|:twity I IDnnE on Completed At Frocess Route ltem I / |

I terms_of_references00l (versiond) | |
— |

| % | ﬂl |I| Insert Seguentially | Insertin Parallel |I|:‘I| Load Pronlss Route Model I Inser Process Route Model |I ||-{i | B IB IE'
: 5

Frocessars i Latest End (Dat | |Latest End (Ti |Latest End {Dat [ Status Iterm Mumhber

& CLIENT [&5AP User  Signature In Inbox
VB MAMNAGER % 5aP Uzer  Final Signature

e =

— |

Attachments Created by Added On Added At
& ProjectTracking for Search Reguest 10 RE_ADYISOR 27.03.2007 18:56:10

K1 L] I s 1

[ b | RE_aDwvisoR [l [1DRSTETI8 [IN8 | 1| 4
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Task Management in SAP RCM (I1):

Aktueller Status zur Genehmigung

=

Circular  Edit Goto  System  Help
@ D IH Qe SHE Dnon BE @
Circular 000000000026 display \

wlajig] ]|

Circular Ohjects |Agents |Activit\f Dane On Completed At Frocess Route [tem

1 terms_of_references001 Mersion3)

@ Signed CLIEMT Signature 27.03.2007 19:01:28 oooot

@ Final Signature MANAGER Final Signature 27.03.2007 19:02:44 onooz
I@ | ﬁl ||| Insert Sequentially | Insert in Parallel |I|:‘|| Load Process Route Model | Insert Process Route Madel || ] I I\ @I B IB I@I
Processors | Tvpe | Activity |Note |LatestEnd (Dat_|LatestEnd (Ti |LatestEnd (Dat_|Status |Item Number |
~ {3 Start

LB CLIENT [&sAP User  Signature executed 00001

LB MANAGER [HsaP User  Final Signature executed 00002

LI [ KD
Aftachments |Created by Added On Added At |
& ProjectTracking for Search Request 10 RE_ADWISOR 27.03.2007 18:5610

| | RE_ADviSOR | IDRSTST18 [INS | Wl |4
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Vorgangsbearbeitung in SAP RCM

=
| EMSystern  Bearbeiten Springen  Swsterm  Hilfe

| @ 390 0@ CHE D00 AR QR

s

Fall Andern: DEMO SAP Hausverwaltung (61) (Demo SAP)

Wechsel der Sicht:

2| | ||||@ttribute ||| Anzeigen | Vorgangsakte
Uberschrift |DEMO SAP Hausverwalt...| Status genehmigt e 1
Fallart DEMD Dema SAP Verantwartlicher MAYERH Harald Mayer Bearbeltungsvermerke
Kategarie Hausanschluss g Angelegtvan WMAYERH Harald Mayer (Notlzen)
Fall-1D 61 Angelegt am 13.07.2004 22:46:44 !
Externe Referanz Gedndertvan MAYERH Ligrald Mayer LanV\[eg
Ursache Gesetzes Anderung bt Geandert am 16.09.2004 151142 .
Prioritat Hoch E Abgeschlossen von (PI’OZESSdefInItIOH),
BerechtigStufe Ahgeschlossen um
Protokoll

ﬂ\/erknu’pfle Objekte ||Notizen |¢§Laufweg |QF‘mtokoII

A e e RN AR A A (2 N

| Akteneintrag | Elernentart | Sichtharkeit | Letzte Bearheitung | Knote... |
< WdVerknipfe Obiekte MAYERH/13073004 72, "

3 Geschatspartner 0000300000 Kunde Alle Rallen MAYERH /13,07 200412 11

= [ Dokurnente Alle Rollen 3

% Metzbau Folie Dokumente Alle Rallen MAYERH /I 13.07.2004 72, 4

Spezifikation Cokumente Alle Rollen MAYERH13.07.200472.. 4

= 1 Weh Alle Rollen 7

@ SAP Homepage Allgemeine URLs Alle Raollen MAYERH/13.07 200472 8

1 Arbeitsvorrat Alle Rallen 1

In die beiliegende

Vorgangsakte werden alle

Informationen eingestellt,
die zum Prozess gehoéren
und diesen erlautern.

I | scasE PEl| iwarzo60 | NS |

|
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Ereignissteuerung durch Statuswechsel

= [ NE
RMSystern  Bearbeiten Springen  System  Hilfe

| & 20 JH 00 CHE Doon IR Q@
Fall Andern: DEMO SAP Hausverwaltung (61) (Demo SAP)

| | ||||E|Attribute ||| Anzeigen |

Kopfdaten

Uherschrift DEMO SAP Hausverwalt... Status ahgelehnt el

Fallart DEMD Cermo SAP Verantwortlicher genehmiot larald Mayer ..

Kategatie Hausanschluss a Angelegtvan M larald Tigyes Durch Statusanderung
Fall-ID 81 Angelegt am ahgeschlossen .

Exterme Referenz Geandertvan MAYERH Harald Maver wird der Lanvveg

Ursache Gesetzes Anderung g Gedndert am 16.09.2004 151112 akthlert

Priaritat Hoch e Abgeschlossen van

BerechtigStufe Abgeschlossen um

ﬁ'\-’elkndpfte Objekte || @Notizen |¢§Laufweg |BF‘rotokoII |
| |§] | % | Fay |@ || |@Sequentiell einfligen |F'ara||e| einfligen || | |%Laufwegsmuster laden || | |;')I1:I | || | & |£§ |E |

Bearheiter [Tym | Tatigkeit [motiz |Frist(Datum)  |Frist(Uhrzeiy  |Frist (in Tagen) |Staius Paositions...
= 43 Anfang

+& Harald Mayer [ SAF Benutzer Bearheiten 1 im Eingang onong

+B BECKERJO (& 54F Benutzer Bearbeiten 00007

+E Harald Mayer [& SAP Benutzer Bearbeiten nono

+3 Yolker KOHLSTETTER [ SAF Benutzer Bearheiten oaooz

4@ BECKERJO [ 54P Benutzer Schiusszeichnung nonoz

[l [ D
I [ scase B[ warzeso [Ins [ ] 2
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Lieferantenakte 1/2

E g ] 1 5] = E
| D'Bh.ﬂSsrstem Bearbeiten ESpringen  Systerm  Hilfe wlglE” ||Q§|@|ﬁ : w

| & 230G I CHE Bthon BRI @E

7|2 Records Browser - Akte bearbeiten

[/ =
ZBa8] Aez#=E[0 el @k el

| @ee|nonnnna4ss|version 1|

Akteneintrag | Elementart | Letrte Bearbeitung |
K4 5%0000003458 Fischer IDES-RM/ 10.08.20051...
&3 0000003458 Supplier IDES-RM/10.08.2005 (0.
= [_1 Supplier Relationships
@ Parent Company Parent Company
FH subsidiary: 00000001301 Croslieferantenakte IDES-RM10.08.200587 1.
& 0000001301 Subsidiaries IDES-RM/10.08.2005/1...
@3 Warengruppe R1113 Material Group IDES-RM 10.08.2005/0...
= [ General Information
&S material Groups Material Groups IDES-RM10.08.200587 1.
@ Supplier Reguest 2003 Supplier Reguest IDES-RM 1008200501 ..

(£ Tumover. Repart for Evaluation Report fir Auswertungen  IDES-RM/ 10.08.2005/0...
= [ Credit-Rating
@ Ratings Ratings
= [ Cetificates
< [ Certificate DBYY

B Fert_DBEV_3 Cerificate IDES-RM/10.08.2005/0...
B Zer_DBEW_2 Cetificate IDES-RM710.08.200570...
B Fer_DBW_1 Cerificate IDES-RM/10.08.2005/0...

b [ Certificate DBW_Metall
[ contracts

[ Supplier Development

[ Audits

[ supplier Evaluation

([ Escalation

[ correspondence

Koy ]

| D[ oL 1y 710y B[ iwarozzs [ NS |7

T TTT
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Lieferantenakte 2/2

|II='

RMSystern  Hearheiten Springen  Systern Hilfe

| & 23/ B Q@I CHE anon BE @E

5 5 5 e P 2 (T

7 = Records Browser - Akte bearbeiten

F=EEIRE e E T EE R ICIE EYETEY

| # @®e|0000003458 |version 1 |

Akteneintrag

| Elementart | Letrie Bearbeitung

4 5%0000003458 Fischer

IDES-RM/10.08.2005 /1.,

@ Correspondence {incaming)
@ Correspondence (outgoing)

= [ Escalation
@ Measure Plan

= {3 Correspondence
@ Visit Reports - Purchase
@ visit Reports - Guality

&3 0000003458 Supplier IDES-RM10.08.2005/0..
b [ Supplier Relationships
& warengruppe R1113 Matarial Graup IDES-RM/10.08.20050...
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b [ Credit-Rating
b [ Certificates
b [ Contracts
= (1 Supplier Development
@ Development Plan 2007 Development Plan IDES-RMf10.08.2005/1..
@ Development Plan 2006 Development Plan IDES-RM 1008200501 ..
@ Development Plan 575147 FisiDevelopment Plan IDES-RMf10.08.2005/0..
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B Kundenzufriedenheit Audit Reports IDES-RM/10.08.2005/0..
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= (1 supplier Evaluation
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Measure Plan

Yisit Repors - Purchase
Wisit Reports - Quality
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Einkaufsakte
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> LastenheftrSpezifikation Alle Rollen [F—
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Angebot Meier & Schulze 14.04 2005 Desktop-Dokumente Alle Rollen Koot T nd o
Angebot Klein GmbH 02.04.2005 Ceskiop-Dokumente Alle Rollen . .
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| [» IXRM(1)(1DU) imedf9365 M5 Vs
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Servicebereich: Maschinenakte
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Records Browser - Akte anzeigen
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I Browe - |ﬁ’|@|EQ oooooooooo- DEIEDEETDl'x-"ersiun 1 |
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(ﬁ Dokument PDF 05.04 2005WYF-BATCH F05.04.2005 7 2
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Healthcare: Anamnese-/Fallakte

JH e SHE DL BRE @
Records Browser - Aklte bearbeiten
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> (1 Laborbefunde
[ [ Réntgen, bildoebende Yerfahren
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... und Real Estate Management:
Gebaudeakte / Vertragsakte
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Sprache DE Dieutsch
Erstellungszeitpunkt 07.05.200813:33:549 E|
Angelegt von RIED Heike Ried |E|
Hierarchie Elementart Sichtharkeit Letzte Bearheitung IKnnte...'
= ﬂ Gebdude RE-FX 00000001 RIED fO7.05.2008 1 13:3...
@ Gebiude (RE FX) Gebiude Alle Rollen 3
= 4 Worgang Anmietung f Beschaffung Alle Rollen 4
@ “organg Anmietung ! Beschaffivorgang filr Anmietung £ ... Alle Rallen A
i [ Anmietvertrag Alle Rollen B
= [ Kaufrmannischer Betrieb Alle Rollen 15
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b [ Wartung Alle Raollen 20
i [ Instandhaltung Alle Rollen ial
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o (ED
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1. SAP Records- / Case Management

1.1. ldee und Uberblick
1.2. Arbeiten mit elektronischen Akten
1.3. Einsatzgebiete

2. Beispiel 1. Anmietung/Beschaffung (vom Vorgang zur Akte)

2.1. Vorgang Anmietung
2.2. Gebaudeakte

3. Beispiel 2: Interne Vermietung (aus der Akte zum Vorgang)
3.1. Vorgang Vermietung (interne Vermietung)

4. Zusammenfassung
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Immobilienbeschaffung
und Modernisierung

Kaufmannisches
Immobilienmanagement

Techn. & infrastrukturelles
Immobilienmanagement
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Prozessuale Zusammenhange (ll)
Beispiel: Immobilienmanagement

Dokumente und Prozesse im Immobilienmanagement

Nahezu alle Prozesse im Immobilienmanagement laufen in Verbindung mit
Dokumenten aller Art, z.B. Emails, Vertrdge, Angebotsunterlagen, etc ab. Diese
Dokumente sind zur Steuerung und Durchfiihrung von Prozessen von hoher
Bedeutung.

Gleichzeitig sind im Ablauf von Prozessen zahlreiche Personen oder Bereiche
involviert. Entscheidungen, Status oder Informationen mussen zwischen diesen
Prozessbeteiligten ausgetauscht werden.

Viele Prozesse bendtigen zum effektiven Ablauf eine Prozessfiihrung (z.B.
Workflow, Statusverfolgung) und ein dem Prozessablauf angepasstes
Dokumentenmanagement

Dies wird durch den Einsatz von RCM in Verbindung mit SAP Real Estate
Management (RE-FX) ermdglicht
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Wie spielen Vorgange und Akten zusammen?

Dokumente

> Beschaffung (Anmietung) >
(Nebenkosten,
. Wartungsprotokolle,
Vermietung Rechnungen)
(Interne Vermietung)

Abwickeln Prozessinformationen

(Prozessdokumente, Status)

i / / |
F F \\W Zusammenfihren I \L'

Digitale Akte

Vorgange
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VVom Vorgang zur Akte
Anmietung eines neuen Gebaudes
Anmietprozess

Inbetriebnahme des neuen

Anfrage fur bendtigte Flache Prifung vorhandender Vertragsabschluss .
(Filiale, Buroraum ...) Optionen (Anmietung) RRESs (Um?au, Umzug

I\ Anfrage/ Gebaudeangebote/ Vertragsentwurf/ Bezugsplanung,
— | Budgetfreigabe/ Maklerangebote/ Vertrag/ Vermietvertrage,
= Anforderungsprofil  Zahlen, Daten, Fakten SAP RE Objekte Belegungsplan,

\ \ \ \

7 Anmietvorgan
Z gang
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Anmietung eines neuen Gebaudes

Die Gebaudeakte

Anmietung/Beschaffung
" Vorgang Anmietung

Anmietvertrag
" NKA
" Korrespondenz

Vermietung
" Vermietungsvorgang 1
]

" Vermietungsvorgang n

Technischer Betrieb
" Wartung
" Instandhaltung

Infrastruktureller Betrieb
® Reinigung
"  Service

sonstiges

© SAP 2009, Heike Ried, Infoveranstaltung, Page 37

E| &7 @o®|1000/00000066/00000021 [Version 1

Hierarchie

= m Febiude RE-Fx 1000:00000068000000:2
@ Gebijude RE-FX 1000/000000G60000002 1
= |:| Wargang Anmietung £ Beschaffung
[ lﬂ “Worgang Anmietung £ Beschaffung
= i Anmietvertrag

.................................................................
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[ El Sonstiges
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i* [] Sonstiges
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1. SAP Records- / Case Management

1.1. Idee und Uberblick

1.2. Arbeiten mit elektronischen Akten
1.3. Einsatzgebiete

2. Beispiel 1: Anmietung/Beschaffung (vom Vorgang zur Akte)
2.1. Vorgang Anmietung
2.2. Gebaudeakte

3.

Beispiel 2: Interne Vermietung (aus der Akte zum Vorgang)
3.1. Vorgang Vermietung (interne Vermietung)
4. Zusammenfassung
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Wie spielen Vorgange und Akten zusammen?

Dokumente

> Beschaffung (Anmietung) >
(Nebenkosten,
. Wartungsprotokolle,
Vermietung Rechnungen)
(Interne Vermietung)

Abwickeln Prozessinformationen

(Prozessdokumente, Status)

| / E‘.,‘ / lk' J
Zusammenfiihren '

Digitale Akte

Vorgange
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Aus der Akte zum Vorgang
Vermietung eines neuen Gebaudes SAR4

Vermietungsprozess

T 2 3 "

- Annahme des Angebots Bezug der Flache

Anfrage fur bendtigte Flache Erstellugﬂ g\;ir(;rtuetungs und Vertrags- (Kostenzuordnung, NKA,

8 genehmigung Services)

4

qv)

()]

©

-

:(C

@

)

© — I\ Flachenanfrage/  Flachenbeschreibung/ Genehmigungen/ Bezugsplanung,

= | Anfrageprofil / Vertragangebot Vertragsdokument/ Vermietvertrage,

= Eckdaten Unterschriften (elektronisch)  Belegungsplan,

\ \ \ \

77 Vermietungsvorgang
—
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Vermietung (interne Vermietung)

Der Vermietungsvorgang

Anfrage
" Raumanfrage

Vertragsangebot
" SAP Vertragsangebot
" Angebotsdokument

Vermietvertrag
" SAP RE-FX Vertrag
]

" Vermietungsvorgang n

Nebenostenabrechnung
® Abrechnung 2007
= Abrechnung 2008
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Objekt1-Bild Obj
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= I:I Werragsunterlagen
Vertrag 12.05 e

I D Baumanagement

= @ Betriebsphase
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[ RE:Elektro_2008 Bet
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1.1. Idee und Uberblick

1.2. Arbeiten mit elektronischen Akten
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2. Beispiel 1: Anmietung/Beschaffung (vom Vorgang zur Akte)
2.1. Vorgang Anmietung
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Zusammenfassung

SAP Records -/ Case Management

Durch die Integration zwischen SAP Records - / Case Managment und SAP
Anwendungen lassen sich sinnvoll Prozesse fuhren, Ergebnisse dokumentieren
und Dokumente strukturieren. Daraus ergeben sich folgende Vortelile:

O Vermeidung von Medienbrtichen

Optimierung von Prozessablaufen mittels
Workflowfunktionalitat
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Zusammenfassung

Klare Transparenz der Prozesse und Status durch
vollstandige Administration und Protokollierung

Nachvollziehbarkeit der Aktivitaten und Historien durch
Verwaltung von prozessbegleitenden Dokumenten

Strukturierung der Integration zwischen unterschiedlichen
SAP Komponenten und Nicht-SAP Anwendungen

Komplette und aktuelle Geschaftsprozessinformationen im
Zugriff aus SAP Records - / Case Management

O 000
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