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Transparenz und automatisierte
Fehlerbehebung mit ZENOS

Nutzenanalyse bei der Postbank und der Postbank Systems

Deutsche Post ‘G World Net Jochen Tietz — Leiter SAP CCC der PBS
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m Warum ZENOS bei der Postbank ?

m Anforderungen an ZENOS

m Entlastung des IT-Supports und der Fachseite

m Erhohung der Transparenz der Schnittstelle zum Kartenprovider
m Darstellung der Losung ,,Schnittstelle Kartenprovider

m Effizienzsteigerung bei der Fehlerbearbeitung

m Zusammenfassung der L6sung -> Quo vadis?
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Anforderungen an ZENOS A7 Postbank

ATOS - Kartenprovider fur die Postbank

Die Verwaltung der Kreditkarten hat die Postbank an ein spezialisiertes
Unternehmen Ubergeben

m FUhrender Bestand liegt bei ATOS

m Dateischnittstelle mit festgelegter Struktur

m Tagliche Ubermittlung der Anderungen von ATOS an SAP DM der Postbank

m Hoher Aufwand fir Fehlerhandling auf Seiten des IT-Supports und der
Fachseite

Anforderungen an ZENOS

m Entlastung des Betriebes

m Transparenzsteigerung im Ablauf der Schnittstellen
m Parallele Prozessverarbeitung

m Automatische Fehlerbehebung

m Effizientere Fehlerbearbeitung

Deutsche Post ' World Net Jochen Tietz — Leiter SAP CCC der PBS

MAIL EXPRESS LOGISTICS FINANCE Seite 3



Warum ZENOS bei der Postbank ? &7 Postbank

Lifecycle Betrachtung fur die SAP Bankenkernsoftware
Zukunftsstrategie der SAP: Enterprise Service-Oriented Architecture

Auch im Umfeld der Bankensoftware der SAP greift der Enterprise SOA Ansatz der SAP

m Was bedeutet das flir den zukinftigen Betrieb der Software ?

Multikanalarchitektur der Postbank

Auch far die Multikanalarchitektur der Postbank (,Alle Wege, eine Bank®) bedeutet der
Enterprise SOA Ansatz einen Umbau

m Zenos kann mafBgeschneiderte Services bereitstellen
m Standardisierte Entwicklungs- und Wartungsumgebung
m Sollte wegen seines Impacts in allen Roadmaps Bertcksichtigung finden

Deutsche Post ‘G World Net Jochen Tietz — Leiter SAP CCC der PBS
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Entlastung des IT-Betriebs und der Fachseite A7 Postbank

Welche ZENOS Mittel werden eingesetzt?

m Splitter stellt automatisch Dateien fur das Control-Objekt zur
Verfligung

m Control-Objekt startet das Verbuchungsobjekt automatisch
m Prozessverteilung anhand verfligbarer Server und Prozesse

m Rickmeldung an UC4 (Zetrales Scheduling Tool der Postbank
Systems)

m Fehlerkategorisierung ermoglicht automatischen Restart mit
Fehlerbehebung

Deutsche Post Y World Net Jochen Tietz — Leiter SAP CCC der PBS
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Erhohung der Transparenz der Schnittstelle A7 Postbank

Aktuell ,,Darkprocessing” der Dateien mit
anschlieBender Fehlerbearbeitung

Nachteile:

m Hoher Bearbeitungsaufwand fur Fehler

m Restartfahige Fehler werden unnotig analysiert

m Keine Eingriffsmoglichkeiten bei laufender Verarbeitung

m Fehlerkorrektur hochgradig manuell und nur bedingt revisionssicher

Vorteile von ZENOS

m Monitor zeigt den aktuellen Bearbeitungszustand

m Anstehende Verarbeitung (Was, wann, wie viel) im gleichen Monitor

m Extra Monitor fur Lastverteilung

m Dokumentierung der Verarbeitung z.B. Wiederanlauf wird im Monitor
dokumentiert

m Effizientere Fehlerbearbeitung

Deutsche Post ‘G World Net Jochen Tietz — Leiter SAP CCC der PBS
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Darstellung der L6sung & Postbank

Automatische Aktivierung der betroffenen Objekte

ZENOS Monitor Expertenmodus
S d EHE B RS &8s B vntr ¥ T & SR

Selektionsoptian: Request Queue Froids Total ProidE Fehler

lautende Prozess-Idis)

(%) DOOOE1 ATOS_DOG1 25%8-84-83-1?-39-55-338415 QES1A QO Qe 124200 64,64 2008 09:57:11 ATOS
Objid Proid Statistik selektierte Reguests OOOQQ4 QQOQQQT
Fcode Wr LTd Ext 5t Mk Aktid Recanz Datum feit Auslésender Yerarheiter
Queue Tir Objekt OO PP DOBRET ATOS_BEE1  Splitter Atos Kreditkarten Erneuerungen I ATOS COo@ PEEERZ pEEARs
BEORET 2008-04-03-17-39-55-263391
1 i ipgg0s 81 Ped RB M5 mt_pall HEARAT B3 . 64 2008 17:43:29 mtdamb@?2 FEMEHOL Follen Datentile
2 [loee1z2 gg @et I8 M5 Monitor OEORAE B3, 64,2008 17:43:29 PEMEHOL PEMEHOL MT Objekt aktiviteilakiiv be
BEORET 2008-04-03-17-39-55-330415
3 []eeses @1 Bed RB M5 124200 B3 .04 2008 17:43:25 ATOS PEMEHOL Pollen Datentile
4 [ |EeE12 o8 Bed I8 M5 Monitor HEORAE B3, 64,2008 17:43:28 PEMEHOL PEMEHOL MT Objekt aktiviteilakiiv be
5 [Joegsio 08 ge1 ilo a0 (& 124200 64 .04 2008 09:57:11 ATOS PEMEHOL Mapping (inclusive Regelwerk
Queue fir Objekt @00 000 BEEAEZ ATOS_BUEZ  Buchung ATOS Kreditkarten Erneuerungen I ATOS OO0 veppR opopaz
BEORRE 2008-04-03-17-43-27-371690
160 [ogel2 od @ed I8 M5 Monitor OBORAE B3, 64, 2008 17:43:27 PEMEHOL PEMEHOL MT Objekt aktiviteilakiiv be
DEORRZ 2008-04-03-17-43-29-443545
11 []eee12 a8 #ed I8 M5 Monitor HEARAE B3 64 2008 17:43:29 PEMEHOL FEMEHOL MT Objekt aktiviteilaktiv he
Queue Tir Objekt @C0 0e0 BEREE3 CTRL_OBJ Kontrolle der Lastverteilung I ATOS QOO PEEEAR BEEARA

OEEOEOF  Eintrage angezeigt won: DOOQRAET

Deutsche Post ‘G World Net Jochen Tietz — Leiter SAP CCC der PBS
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Darstellung der L6sung & Postbank

Splitter ubergibt die Daten an das Lastverteilungsverfahren

ZENOS Monitor Expertenmodus
S ¢ EEERS & ¢ B M F T & SO H

Selektionsoption: Request Oueue Proids Total ProidE Fehler

Tautende Prozess-Id(s)

(5 0EEEE1 ATOS_OOE1 2008-04-93-17-39-55-330415 oos10 08 Beq 124200 04.04.2008 09:57:11 ATOS
Objid Proid Statistik selektierte Requests 0OBOO0S 0OOA15
Fcode Nr Lfd Ext 5t Mk Aktid Recanz Datum Zeit Ausldsender Verarheiter
Queue Tir Objekt CC@ HOE PogEE] ATOS_BBOT1 | Splitter Atos Kreditkarten Erneuerungen I ATOS CO@ 00EEAZ DORERs
oooool 2088-04-03-17-39-55-263391
1 {_iPOA0E B1 081 RO MS mt_pall ooooot 03.04.2008 17:43:29 mtdamOoz PEMEHOL Fallen Datenfile
2 [Jopa12z oo paq 10 M5 Monitor oooooo 03.04.2008 17:43:29 PEMEHOL PEMEHOL MT Objekt aktiviteilaktiv be
[elefefaloy] 2998-94-93-1Q§39-55-339415
3 [|opeos o1 ped RO MS 124200 03.04.2008 17:43:25 ATOS PEMEHOL Fallen Datenfile
4 []ope12 oo ped 10 M5 Monitor ooooog 03.04.2008 17:43:28 PEMEHOL PEMEHOL MT Objekt aktiviteilaktiv be
5 []OBS18 08 pa1 18 &0 (D 124200 04.04.2008 09:57:11 ATOS PEMEHOL Mapping {inclusive Regelwerk
Queue Tir Objekt @00 Do pEEEOZ ATOS_BEOZ Buchung ATOS Kreditkarten Erneuerunoen I ATOS COD D0ERAE Doaa1e
Oooooz 2008-04-03-17-43-27-371690
10 []peg12 pa god 10 M5 Monitor ooooog 03.04.2008 17:43:27 PEMEHOL PEMEHOL MT Objekt aktiviteilaktiv be
Oo0o02 2008-04-03-17-43-29-443545
11 []peg12 pa go 10 M5 Monitor oooooo 03.04.2008 17:43:29 PEMEHOL PEMEHOL MT Objekt aktiviteilaktiv be
QEEAE2 2008-04-04-09-57-51-006174
16 []peg13 81 @01 RO M5 PE_KAG1-4907442358085000-01 ooooo3 04.04.2008 09:57:53 PEMEHOL PEMEHOL RFC Daten bekommen
16 [ |0E510 00 001 10 AD M5 PB_KAGT-4807442353085000-01 ooooo3 04.04.2008 09:57:53 PEMEHOL PEMEHOL Mapping {inclusive Regelwerk
0oooo2 2008-04-04-09-57-53-428878
17 []peg13 81 oo RO MS PE_KAG1-4907442358085000-02 ooooo3 04.04.2008 09:57:53 PEMEHOL PEMEHOL RFC Daten bekommen
18 [ ]0E510 00 001 10 AD M5 PB_KAGT-4807442353085000-02 ooooo3 04.04.2008 09:57:53 PEMEHOL PEMEHOL Mapping {inclusive Regelwerk
Ooooo2 2008-04-04-09-57-53-529742
18 []peg13 81 @o1 RO M5 PE_KAG5-4655950000063976-01 ooooo3 04.04.2008 09:57:53 PEMEHOL PEMEHOL RFC Daten bekommen
20 [ ]pE510 A8 @01 10 AD M5 PB_KAGS-4655850000003976-01 ooooo3 04.04.2008 09:57:53 PEMEHOL PEMEHOL Mapping {inclusive Regelwerk
Ooooo2 2008-04-04-09-57-53-771726
21 []peg13d 81 oo RO M5 PE_KAB5-5415560208445000-01 ooooo3 04.04.2008 09:57:53 PEMEHOL PEMEHOL RFC Daten bekommen
22 [ ]pE510 A 001 10 AD M5 PB_KABS-5415560208445000-01 ooooo3 04.04.2008 09:57:53 PEMEHOL PEMEHOL Mapping {inclusive Regelwerk
Queue Tir Objekt @00 Do DEeEO3 CTRL_OBJ Kontrolle der Lastverteilung I ATOS QOO DREEAD DORERE

pEEaEts  Eintrdge angezeight wvon: QO0QG1E
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Darstellung der L6sung & Postbank

Ablaufkette innerhalb eines Objektes

Queue for 0Objekt CCO BB BREEEZ ATOS_BOOZ  Buchung ATOS Kreditkarten Erneuerungen I ATOS CiO@ UPRREY PRERZY
HEOERZ 2008-04-03-17-43-27-371690
12 [e@g12 pa ped I8 WS Monitor OEOOeD B3.04. 2008 17:43:27 PEMEHOL FEMEHOL MT Objekt aktiviteilaktiv he
HOOERZ 2008-04-03-17-43-29-443545
13 [opgd12 oo pod I8 WS Monitor OEOOeD B3.04. 2008 17:43:29 PEMEHOL FEMEHOL MT Objekt aktiviteilaktiv he
DEQERZ 200%-04-04-09-57-51-006174
17 [eeed13 o1 pid RE M5 PB_KALE1-4907442358085000-01 oeooes o4. 04 2008 905753 PEMEHOL FEMEHOL RFC Daten bekommen
12 [|0E516 08 @E1 10 BO MS PE_KAG1-4907442358085000- 01 0EEER3 B4 04 2008 10:59:53 PEMEHOL FEMEHOL Mapping {inclusive Regelwerk
19 []op51@ 01 BO1 160 RE MS PE_KAGT -4907442358085000 - 01 oeooes o4 .04 2008 10:59:57 PEMEHOL FEMEHOL Daten nach Regelwerk umsetze
20 [C]REE12 DA @Ed [0 M5 Monitor 0EREeD B4 04 2008 10:59:59 PEMEHOL FEMEHOL MT Objekt aktiviteilaktiv he
21 [opsis o1 po2 Ia oegoes o4 04 2008 11:00:05 PEMEHOL FEMEHOL Daten nach Regelwerk umsetze
22 [C]opE1m @1 pE3 1@ R2 PB_KHB1-498?4%?358085DBB—B1 oEooes o4 .04 2008 11:008:13 PEMEHOL FEMEHOL Daten nach Regelwerk umsetze
HEQEEZ 2008-04-04-09-57-53-428878
23 [eEE13 o1 ped RO M5 PB_KALG1-4907442358085000-02 0EEER3 B4 04 2008 @I:57: 53 PEMEHOL FEMEHOL RFC Daten bekommen
24 [|BE510 oo BE1 10 BO S PE_KAGT -4907442358085000 - 02 oeooes o4 .04 2008 10:59:59 PEMEHOL FEMEHOL Mapping (inclusive Regelwerk
25 []BEE1@ @1 BE1 16 RE WS PE_KAGT -4007442352085000-02 oEooes o4 04 2008 10:59:59 PEMEHOL FEMEHOL Daten nach Regelwerk umsetze
26 [1BEE12 pE ped I8 M5 Monitor oeooes o4 .04 2008 10:59:59 PEMEHOL FEMEHOL MT Objekt aktiviteilaktiv he
27 [oEsio o1 pE2 Ia oegoed o4 .04 2008 11:008:15 PEMEHOL FEMEHOL Daten nach Regelwerk umsetze
28 []RES1E @1 PE3 i16 R2 FB_KAE1-49607442358085000-02 0EREeD B4 04 2008 11:008:15 PEMEHOL FEMEHOL Daten nach Regelwerk umsetze

Anmeldung an den Verteilungsprozess

Eigentliche Verbuchung mit qualifizierter Ruckmeldung (Status)

Deutsche Post ‘G World Net Jochen Tietz — Leiter SAP CCC der PBS
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Darstellung der Losung - Prozessverteilung

Customizing fur ,,Parallele Prozessverarbeitung*

m Anzahl paralleler Prozesse

m Stoppen des aktuellen Laufes

m Auswabhl der fachlichen Prozesse zur Verteilung
m Serverauswahl

Steuerung und Einflussnahme:

Auch im laufenden Betrieb durch Parameter moglich

Deutsche Post Y World Net Jochen Tietz — Leiter SAP CCC der PBS
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Darstellung der Losung - Lastverteilung &7 Postbank

Lastverteilungs-Monitor - Ubersicht

Batch-Controllmonitor
= Ee S | Ey STOF setzen  Epd WAIT setzen | g% Freigahe

FProzess-Einstellungen

FProzess |0bjekt aktive| fertig offen WAIT-Flag|STOP-Flag|Call-Mode| Paketgrioike |5t| Focode| KTEXT

FE_ATOS | ATOS_QQ02 4 RFC-CALL 22 Ia 510| Kreditkarten - Erneuerung

Ubersicht der Einstellungen faktueller Eintrag markiert)

FProzess |WP bhis| &nzahl max|max Wp|WAIT|(STOP| Beschreibung

FE_ATOS 100 l4 4 n Prozesse parallel
Liste aktiver PROIDS: DE
Frozess Dbjekt|Prozess—ID|Status|1etzte Buchung |Cantroller|gebuchte Typ|PID|Status Report|oaktion Tabe11e|Name
Liste enthalt keine Daten
Liste der angemeldeten Prozesse
FProzess |0bjekt Prozess-1D Status angemeldet | um Controller
FE_ATOS |ATOS_QOOZ [ZO002-04-04-09-57-51-006174| angemeldet ajajoioh]
FE_ATOS |ATOS_QQOOZ [ZO002-04-04-09-57-53-428878| angemeldet BEEE]
FE_ATOS [ATOS_QOOEZ2 | 2008-04-04-09-57-53-529742| angemeldet oEanz
FE_ATOS |ATOS_QQOOZ [ZO008-04-04-09-57-53-FF1726| angemeldet QEEE3

Liste der abgearbeiteten FProzesse

Prozess|ﬂbj ek.‘t| Prozess—ID|Status|1etzte|Buchung|CDntrD11er‘ gebuchte | Name

Liste enthalt keine Daten

Deutsche Post ‘G World Net Jochen Tietz — Leiter SAP CCC der PBS
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Darstellung der Losung - Lastverteilung

Lastverteilungs-Monitor - Steuerung

Batch-Controllmonitor

a1 B & | @ STOP setzen WAIT sefzen || G& Freigabe

& Postbank

Prozess-Einstellungen

Prozess |Ohjekt aktiwve |fertig| offen WAIT-Flag|STOP-Flag|Call-Mode| Paketgrdke|5t| Foode| KTEXT

PE_ATOS [ATOS_0E02 3 1 RFG-CALL 22 10| 518|Kreditkarten - Erneusrung

{lbersicht der Finstellungen (aktueller Fintrag markiert)

Prozess |WP hisg|&nzahl max|max Wp|WALIT|STOR|Beschreibung

PE_ATOS| 1@@ |4 4 n Prozesse parallel

Liste aktiver PROIDs:

Prozess|Objekt Prozess-ID Status|letzie Buchung |Controller| gebuchte |[Typ|FID Status|Report |Aktion Tabelle server-Name
PB_ATOS|ATOS_DOOZ|2008-04-04-08-57-51-006174(14uft |04 .04 2008|11:00:03|00001 DIA[1248426(15uft | SAPLBCA_[Sequentielles Lesen|FIPR_PRODU|va25a0_TB1_B3
FE_ATOS|ATOS_0OOZ|2008-04-04-09-57-53-529742(14uft |04.04.2008| 11,0006 | 00002 1|DIA[1945804 [1auft |SAPLBCA_|Update {BCZENDS/C| val5kO_TE1_0B3
PE_ATOS|ATOS_0002|2008-04-04-08-57-53-771726(14uft |04.04.2008| 11,0006 00003 1|DIA[1278018(14uft |ZENODOOOD va2920_TB1_03
Liste der angemeldeten Prozesse

Prozess |Ohjekt Prozess-1D Status angemeldet|um Controller

PE_ATOS|ATOS_0002|20B5-04-04-08-57-53-428878| angeme] det pooot

Ubersicht der aktiven Prozesse und Steuerung der Reihenfolge

Deutsche Post Q World Net
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Darstellung der Losung - Lastverteilung

Lastverteilungs-Monitor - Steuerung

Batch-Controlimonitor
5 e @| & STOF setzen WAIT sefzen | g Freigabe

Prozess-Einstellungen

Frozess

Objekt

aktive fertig offen |WAIT-Flag

STOP-Flag

Call-Mode

Faketgrike

5t |Fcode

KTEXT

PB_ATOS

ATOS_boo2 4

RFC-CALL

22

Kreditkarten - Erneuerung

Obergicht der Einstellungen (aktueller Eintrag markiert)

Frozess

WP his

fnzahl max|max Wp|WAIT|STOR|Beschreihung

PE_ATOS

10e

[ 1 4 n Prozesse parallel

Ligte aktiver PROIDS:

Pruzess‘ﬂbjekt|Prnzess-ID‘Status‘1etzte|Buchung‘Contr011er‘gebuchte|Typ‘PID‘Status‘Repurt‘ﬂkt10n|Tabe11e‘Name

Liste enthdlt keine Daten

Liste der angemeldeten FrozZesse

Prozess‘Dbjekt|Prozess-ID‘Status‘angeme]det‘um‘ﬁontro]]er

Liste enthalt keine Daten

Liste der abgearbeiteten Prozesse

Prozess|Ohjekt Prozess-1D Status|letzte Buchung |Controller|gebuchte|Server-Name

PE_ATOS|ATOS_QQGZ (2008-04-04-09-57-51-006174) fertig|04.04 . 2008(11:00:13|00001 va25al_TB1_03
PE_ATOS|ATOS_QQGZ (2008-04-04-09-57-53-428878 | fertig|04.04 2008(11:08:15|000E1 va2hal_TB1_03
PE_ATOS|ATOS_QQG2 [2008-04-04-09-57-53-529742 | fertig|04 .04 2008 11:00:12 |00002 valbkO_TB1_03
PB_ATOS[ATOS_QQQZ2 (2008-04-04-09-57-53-771726( fertig |04 04 2008(11:00:12 00003 va2020_TEB1_03

Deutsche Post Q World Net

MAIL EXPRESS LOGISTICS FINANCE

Jochen Tietz — Leiter SAP CCC der PBS
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Darstellung der Losung - Lastverteilung &7 Postbank

Lastverteilungs-Monitor — Steuerung Details

Pflege der Prozeseinstellungen
ZEE SR E s E D

BEktiw [PROZESS WPEIS|MAXSTART |MAXWF | STOP_F|WAIT_F|KTEXT

D PB_ATOS 100 4 4 h Prozesse parallel

3

Pro angemeldeten Prozess konnen die Anzahl der Server bzw.
Prozesse individuell und zur Laufzeit beeinflusst werden

Deutsche Post Y World Net Jochen Tietz — Leiter SAP CCC der PBS
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Darstellung der L6sung — Fehlerbearbeitung &7 Postbank

Fehlerbearbeitung - Ubersicht

(ueue fir Objekt COQ 000 Doooo2 ATOS_BOEZ Buchung ATOS Kreditkarten Erneuerungen 1 ATOS CC@ 00a0A2 OANAG

[O000Z 2008-04-04-13-57-37-395183
g 106013 01 o1 RO M3 PB_KAG%-5415060208445000-01  DOO0OS 04.04.2008 135737 PEMEHOL PEHEHIL RFC Daten bekonmen
9 [ 100510 A0 001 110 BO M5 PB_KAGS-5415560203445000-01 00003 04.04.2008 14:04:39 PEMEHOL PEMEHOL Mapping [inclusive Regelwerk
10 [ /08510 01 001 110 RG M5 PB_KA85-5415560208445000-01 00000 04.04 2008 14:04:41 PEMEHOL PEMEHOL Daten nach Redelwerk umsetze
11 [ 08510 01 803 110 U2 PB_KA85-5415560208445000-01 00000 04.04 2008 14:04:48 PEMEHOL PEMEHOL Daten nach Redelwerk umsetze

(00BRZ 2008-04-04-14-04-47-730478
12 []pag13 p1 0ot RO M5 PE_KRB5-5413560205445000-01  OODOOS 04.04.2008 14:04:47 PEMEHOL PEMEHOL RFC Daten bekommen
13 [ /00510 60 061 110 AD M3 PB_KABG-5415560208445000-01 000003 04.04 2008 14:04:47 PEMEHOL PEHEHIL Mapping (Tnclusive Redelwerk

mIn einem Gesamtpaket werden die fehlerhaften Karten unter einer eigenen
Prozess-ld nochmals in die Verarbeitung Gbergeben

m,W2“ erzeugt eine neue Prozess-Id

m Der Batch-Monitor verarbeitet diese nach bekannter Art (A0O)

m Durch zeitversetzen Start, kann der Fachbereich an den Stammdaten
Korrekturen vornehmen, ohne, dass der Betrieb die Daten manuell einlesen
muss

m Auch Sperr-Problematiken |6sen sich automatisch

Deutsche Post ‘G World Net Jochen Tietz — Leiter SAP CCC der PBS
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Darstellung der L6sung — Fehlerbearbeitung &7 Postbank

Fehlerbearbeitung — Mehr Kontrolle durch Kategorisierung

Queue flr qu?kt O0@ 000 DEOEET ATOS_EBET1  Splitter fAtos Kreditkarten Erneuwerungen 1 ATOS OO DOROED 0oOREQ
(ueue far Objekt OO@ D00 DEEEEAZE ATOS_DORZ | Buchung ATOS Kreditkarten Erneuerungen I ATOS OO DO0ER4 000013 DEDEET BEEEE
fERREZ2 2008-04-04-13-53-28-037680
8 {19E013 01 2071 RO M5 PB_KARG-5415R60208445000-01 pEARRs B4 04 2008 13:53:28 PEMEHOL FEMEHOL RFG Daten bekommen
9 [ |pas1@ 08 081 i10 BO M5 PE_KAES5-5415560208445000-01 ooooes o4 .04 2008 13:53:28 PEMEHOL FEMEHOL Mapping (inclusive Regelwerk
19 [ |e651a o1 @81 i18 R6 M5 PE_KA85-5415560208445000-01 oooooo o4 .04 2008 13:53:28 PEMEHOL FEMEHOL [aten nach Regelwerk umsetze
11 [JBes1a @1 @e3 ito we FE_KAS5-54150602084450008-01 goooen o4 04 2008 13:53:51 PEMEHOL FEMEHOL [Daten nach Regelwerk umsetze
HEOREZ 2008-04-04-13-53-48-736008
12 o3 o1 oo RO M5 PB_KARG-5415R60208445000-01 fEARR: B4 04 2008 1353560 PEMEHOL FEMEHOL RFG Daten bekommen
13 [o6510 08 @81 i18 BO M5 PE_KAS5-5415560208445000-01 ooooes o4 .04 2008 13:53:55 PEMEHOL FEMEHOL Mapping (inclusive Regelwerk
14 [loosia o1 081 i18 E2 M5 PE_KAS5-5415560208445000-01 goooet o404 2008 13:53:55 PEMEHOL FEMEHOL [aten nach Regelwerk umsetze

Wird in der Wiederholverarbeitung ein Fehler identifiziert, der eine
Korrektur der Input-Daten voraussetzt, wird ein Status gesetzt der
keinen automatischen Wiederanlauf hervorruft

Deutsche Post ‘G World Net Jochen Tietz — Leiter SAP CCC der PBS
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Darstellung der Losung — Fehlerbearbeitung &7 Postbank

Effizientere Fehlerbearbeitung

m Datenkorrektur an Kartensatzen wird unterstitzt durch
File-Editor

m Suche nach fehlerhaft gemeldeten Karten im Monitor
durch Selektion und Filter (Aktions-1d)

m Per Doppelklick zum Restart

Deutsche Post Y World Net Jochen Tietz — Leiter SAP CCC der PBS
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Darstellung der L6sung — Fehlerbearbeitung &7 Postbank

Selektion im Monitor uber fehlerhafte Request
Aktions-ld zeigt die Kartennummer an

ZENOS Monitor Expertenmodus
& EEEBEES & % B vt ¥ T & &S H

Selektionzoption: Requests fehlerhaft Praoids Total ProidkE Fehler
Objid Froid Statistik selektierte Requests HOODOE3 OUOOOS QEBEES DOAOO3
Frcode Wr Lfd Ext St Mk Aktid Recanz Datum Zeit fuslasender Yerarbeiter
Queue fir Objekt D@ OOO D00 DEEEET ATOS_DEET1  Splitter Atos Kreditkarten Erneuerungen I ATOS COO I0EEEE PEEARD
Queue fir Ohjekt OO DO DEREE:2 ATOS_EEEZ2  Buchung ATOS Kreditkarten Erneusrundgen I ATOS OO G00RA3 AOEEDS DEEEES DOEHEI
oeEoe2 2008-04-04-13-53-47-336807
g {ipee13 81 001 RE M5 PB_KMG1-4907442358085000- 81 DREOR3 04 04,2008 13:53 .47 PEMEHOL FEMEHOL RFC Daten bekommen
0 []oo510 80 @81 i18 BO MS PB_KAG]-4007442358085000-61 DREOR3 04, 04,2008 13:53 .53 PEMEHOL FEMEHOL Happing {(inclusive Regelwerk
18 []A0510 81 801 i1@8 E2 M5 PB_KAG1-4907442358085006-61 DEEOET 04,04, 2008 13:53 .53 PEMEHOL FEMEHOL Daten nach Regelwerk umsetze
OEEOE2 2008-04-04-13-53-47-9521890
11 [ pee13 Bl Bod RE M5 PB_KMG5-4655950000003876-01 DROER3 04 .04 2008 13:53:48 PEMEHOL FEMEHOL RFC Daten bekommen
12 [ 1pES10 BO 81 10 BA MS PE_KARS-46559500A0003976-01 DREER3 04 .04 2008 13:53:55 PEMEHOL FEMEHOL Mapping (inclusive Regelwerk
13 []Ae510 81 801 i18 E2 M5 PB_KAGS-4655950000003976-A1 0pEeR1 04 .04 2008 13:53:55 PEMEHOL FEMEHOL Daten nach Regelwerk umsetze
pEEEE2 2008-04-04-13-53-48-F36008
14 [@ea13 a1 aaq RE M5 PB_KA85-5415660208445000- 81 DEEOR3 04,04, 2008 13:53 .50 PEMEHOL FEMEHOL RFC Daten bekommen
16 []O0510 80 @01 i1@ B0 M5 PB_KA85-5415560208445000-61 DREoR3 04 .04, 2008 13:53 .55 PEMEHOL FEMEHOL Mapping (inclusive Regelwerk
16 []A0510 81 801 i1@ E2 M5 PB_KAS85-5415560208445000-61 oREonl 04,04, 2008 13:53 .55 PEMEHOL FEMEHOL Daten nach Regelwerk umsetze
(ueue fir Ohjekt @O0 BOe pEOEA3 CTRL_OBJ Kontrolle der Lastverteilung I ATOS G0 Q00RAD BUURDD
(ueue fir Objekt @O0 008 ©99999 ZENOS Zenos MT Objekt E MT_GRF OO BOOEE0 PORREO

OAAOAAS  Eintrage angezeigt won: QOOOQEES

Per Doppelklick zum File-Editor und Fehleranalyse
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Darstellung der L6sung — Fehlerbearbeitung &7 Postbank

Datenanalyse und Korrektur uber File-Editor

File Editor ({ Monitor )
[ & F & S

Filename 2008-04-04-13-53-47-335307.110
Yerzeichnis /ACZENOS/PODES [DE]

pEeeat [ .".“.IZEENEIE."S_HTHE.“.DEH|.".“.EZENEIS.-'E_HTHE.“.DEI1 .“.TEIS_EIEIEIE_EHHEIR|EIEIEIEIEIE|2EIEIE-EI4-EI4-13-53-4?-33589?| PEH

) Anzeigen ana‘ 01 ‘E‘naauaaanaaamamaam‘ 910| 430
_ ) 00|81 |E|0EEAO000AREA1S105885| 920 490
Siruktumarme: IPESAGIUA_STR_ZEMOS_EVENTH20
Produkt PH_KAG1T
Kto.-Mr. Kreditkarte 00000004907 442358085000
Al Kartenordnung a1
SATZART E
REQUEST_CODE 000000000000151 05885
REQUEST_TYPE ] 920
FID 4907442
FLG_MNEUE_KARTE
FLG_CARD_REPL
L S T R
Deutsche Post Y World Net Jochen Tietz — Leiter SAP CCC der PBS
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Zusammenfassung der Ergebnisse & Postbank

Bisher erreichtes Teilergebnis

m Splittertest erfolgreich durchgeftihrt

m Einzeltest erfolgreich durchgefthrt

m Einbindung des bestehenden Verbuchungsprogrammes
m Verbesserung der Fehleranalyse und Korrektur

m Alle Anforderungen werden erflllt

Deutsche Post ' World Net Jochen Tietz — Leiter SAP CCC der PBS
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& Postbank

Kontaki:

Postbank Systems AG
Jochen Tietz
Baunscheidstr. 8
53113 Bonn

0228/920-64161
Jochen.Tietz@postbank.de

Vielen Dank
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